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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc Lập – Tự Do – Hạnh Phúc 

------oOo------ 

 

HỢP ĐỒNG ĐẠI LÝ DỊCH VỤ CUNG CẤP  
TÊN MIỀN VÀ KHÔNG GIAN LƯU TRỮ WEBSITE 

 
(Dạng đại lý không cần ký quỹ) 

 

Số : ………… /NSS.DLHD 
 

- Căn cứ Luật Thương mại nước CHXHCN Việt Nam, luật Thương mại sử đổi có hiệu lực thi hành từ ngày 
01/01/2006. 

- Căn cứ Pháp lệnh Bưu chính viễn thông công bố ngày 07/06/2002 và các văn bản hướng dẫn thi hành. 
- Căn cứ vào yêu cầu và khả năng của hai bên. 

 

 
Tại TP. Hồ Chí Minh, ngày…….tháng…….năm…………., chúng tôi gồm: 

 
BÊN A  : CÔNG TY TNHH NGÔI SAO SỐ 

- Địa chỉ  : 95 Lê Lâm, P.Phú Thạnh, Q.Tân Phú, Tp. Hồ Chí Minh 

- Điện thoại : (+84-08) 6267.4397             Fax : (+84-08) 6267.6254 
- Đại diện bởi : Ông Lê Nguyễn Duy Khoa Chức vụ : Giám đốc 

- Tài khoản số : 0421.0038.6640.1    Ngân hàng: VietComBank TP.HCM 
- Mã số thuế     : 0305.7401.04 

BÊN B  :  

- Địa chỉ         : ………………………………………………………………………………………………………. 
- Điện thoại      : ………………………………………………………………………………………………………. 

- Email              : ………………………………………………………………………………………………………. 
- Đại diện bởi      : ……………………………………………….…Chức vụ  : ……………………………………. 

- Mã số thuế      : ………………………………………………………………………………………………………. 
Xét thấy : 

- Bên A là công ty hoạt động trong lĩnh vực tin học viễn thông, cung cấp dịch vụ cho thuê không gian lưu trữ 

Website (gọi tắt là dịch vụ hosting). 
- Bên B có nhu cầu kinh doanh dịch vụ đăng ký tên miền và cho thuê không gian lưu trữ Website (Hosting). 

- Hai bên đồng ý thực hiện các điều khoản sau: 
 

ĐiỀu 1: QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA BÊN B 

1. Ngay sau khi ký hợp đồng bên B được quyền sử dụng tên và mật khẩu truy cập vào trang quản lý hosting để 
quản lý và tạo các khách hàng cho bên B. 

2. Bên B sẽ đăng ký dịch vụ của bên A theo mức giảm giá và chiết khấu trực tiếp theo hình thức truy thu hàng 
tháng với các gói dịch vụ bên B đã tạo trên trang quản lý. 

3. Đảm bảo tính hợp pháp và chịu trách nhiệm pháp lý liên quan đến các Website đăng ký. 
4. Chịu hoàn toàn trách nhiệm về quản lý, bảo mật mật khẩu quản lý dịch vụ đã đăng ký.  

5. Phải bổ sung đầy đủ bản khai đăng ký tên miền Việt Nam theo quy định của bộ BCVT chậm nhất 15 ngày kể 

từ ngày đăng ký dịch vụ. Trong trường hợp chậm bổ sung, tên miền có thể bị xóa mà không hoàn lại phí. 
 

ĐiỀu 2: QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA BÊN A 
1. Cung cấp tên truy cập và mật khẩu cho bên B ngay sau khi ký hợp đồng. 

2. Không được can thiệp về mọi phương diện giao dịch với khách hàng của bên B. 

3. Chịu trách nhiệm về các vấn đề kỹ thuật liên quan đến dịch vụ tên miền và lưu trữ Website trên máy chủ cung 
cấp cho bên B. 
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4. Cung cấp công cụ để bên B có thể thực hiện việc đăng ký dịch vụ trực tuyến. 
5. Chịu trách nhiệm về các vấn đề liên quan tới kỹ thuật đảm bảo cho bên B đăng ký tên miền Việt nam chậm 

nhất 01 ngày làm việc kể từ khi bên B thực hiện. 

6. Chịu trách nhiệm về các vấn đề liên quan tới kỹ thuật đảm bảo cho bên B thực hiện tạo Account Hosting chậm 
nhất 8h làm việc kể từ khi bên B thực hiện. 

7. Cung cấp các tài liệu cần thiết (hướng dẫn sử dụng,... ) để bên B có thể cung cấp cho khách hàng của mình. 
8. Bàn giao toàn bộ quyền quản lý các tên miền do bên B đăng ký thông qua công cụ được cung cấp cho bên B. 

9. Hỗ trợ bên B trong các trường hợp quên mật khẩu tên miền và hỗ trợ bên B trong trường hợp chứng minh tính 

sở hữu hợp pháp của tên miền với các cơ quan quản lý tên miền quốc gia và quốc tế. 
 

ĐiỀu 3: HÌNH THỨC THANH TOÁN 
1. Sau hàng tháng, bên A sẽ truy thu số tài khoản hosting mà bên B đã tạo để truy thu số nợ bên B và tiến hành 

thu phí dịch vụ theo quy định của bên A. 
2. Các trường hợp hoàn lại phí đăng ký: 

3. Mức chiếu khấu cho đại lý theo dạng: đại lý hưởng 30% trên tổng giá trị gói hosting bên B đã tạo cho khách 

hàng. 
4. Chú ý: 

- Giá trên chưa bao gồm thuế GTGT 10%. 
- Trong trường hợp thay đổi bảng giá đại lý, bên A có trách nhiệm thông báo trước cho bên B bằng văn bản 
trước thời gian thay đổi hiệu lực ít nhất 7 ngày làm việc. 

 
ĐiỀu 4:  ĐIỀU KHOẢN CHUNG 

1. Trong trường hợp bên B trễ hạn thanh toán các khoản nợ quá 15 ngày kể từ ngày bên A truy thu hàng tháng 
mà không nêu được lý do để bên B chấp nhận thì bên A có quyền tạm ngưng hoạt động của dịch vụ cung cấp 

tên miền và lưu trữ Website trên máy chủ của bên B tương ứng với số nợ này (tính từ thời điểm gần nhất). 
Thời gian tạm ngưng vẫn tính vào thời gian duy trì Website. 

2. Các Website do bên B đặt lưu trữ tại máy chủ của bên A nếu vi phạm các điều khoản sau sẽ bị ngưng sử dụng 

và không hoàn lại phí: 
 

2.1 Dùng máy chủ vào bất kì mục đích/hình thức nào vi phạm pháp luật Việt Nam, đặc biệt về vấn đề bản 
quyền phần mềm, ca khúc... 
2.2 Gửi, tạo liên kết hoặc trung chuyển cho các dữ liệu mang tính chất bất hợp pháp, đe dọa, lừa dối, thù hằn, 
xuyên tạc, nói xấu, tục tĩu, khiêu dâm, xúc phạm...hay các hình thức bị pháp luật Việt Nam ngăn cấm khác 
dưới bất kì cách thức nào. 
2.3 Lưu trữ, truyền bá các dữ liệu nào mà cấu thành hoặc khuyến khích các hình thức phạm tội, hoặc các dữ 
liệu mang tính vi phạm luật sáng chế, nhãn hiệu, quyền thiết kế, bản quyền hay bất kì quyền sở hữu trí tuệ 
hoặc các quyền hạn của bất kì cá nhân nào. 
2.4 Sử dụng máy chủ để gửi bulk email hay thông qua máy chủ để phá hoại một máy chủ khác. 
2.5 Sử dụng các chương trình có khả năng làm tắc nghẽn hoặc đình trệ hệ thống, như gây cạn kiệt tài nguyên 
hệ thống, làm quá tải bộ vi xử lý và bộ nhớ. 
2.6 Sử dụng máy chủ hoặc tài khoản của mình để xâm nhập trái phép vào Website khác trên cùng máy chủ  
hoặc gây ảnh hưởng đến khách hàng khác của bên A. 

 

3. Trong trường hợp bên B đơn phương chấm dứt hợp đồng, căn cứ vào tổng giá trị dịch vụ bên B đã sử dụng 

trước đó mà bên A quy định cách thức thanh toán đáo hạn hợp đồng như sau: 
4. Nếu bên A ngừng cung cấp dịch vụ trong 1 thời gian (trên 7 ngày) thì coi như vi phạm hợp đồng. Bên A có 

trách nhiệm hoàn lại 100% số tiền cần thiết để duy trì các tài khoản cho dịch vụ tên miền và lưu trữ Website 
trên máy chủ của bên B tính đến thời điểm hết hạn duy trì tên miền và lưu trữ Website trên máy chủ đối với 

các khách hàng của bên B.  

5. Bên B tự nguyện làm đại lý dịch vụ đăng ký tên miền và lưu trữ Website trên máy chủ cho nhà cung cấp là 
bên A. 

6. Hai bên cam kết thực hiện tất cả các khoản ghi trong hợp đồng. 
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7. Trong quá trình thực hiện, nếu có phát sinh hoặc tranh chấp, hai bên cùng bàn bạc, thống nhất bằng văn bản, 
giải quyết trên cơ sở đảm bảo quyền lợi của cả hai bên. 

8. Mọi sửa đổi, bổ sung hợp đồng này phải được cả hai bên bàn bạc thống nhất bằng văn bản. 

9. Trong các trường hợp tranh chấp mà không hoà giải được, hai bên sẽ đưa ra Toà án Q.Tân Phú, TP. HCM làm 
trọng tài kinh tế để giải quyết và mọi chi phí do bên thua kiện chịu. 

10. Hợp đồng này được lập thành 02 bản tiếng Việt, có giá trị pháp lý như nhau, mỗi bên giữ 01 bản để thực hiện. 
Hợp đồng có hiệu lực kể từ ngày ký. 

 

 
ĐẠI DIỆN BÊN A 

  
  

  
  

 

 
 

 
 

Ông LÊ NGUYỄN DUY KHOA  

ĐẠI DIỆN BÊN B 

  
  

  
  

  

 


